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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN (AGB)

Giiltigab 01.November 2020

Allgemeines

Fiir sdmtliche Geschifte zwischen dem
Kunden und dem nicht registrierten
Einzelunternehmer Ralf Ricker (in der Folge
auch kurz ,Ricker” genannt) gelten
ausschlieBlich diese allgemeine
Geschiftsbedingungen (AGB). Kunden im
Sinne dieser AGB sind samtliche
Vertragspartner, fiir die Ricker Leistungen,
insbesondere auf den Gebieten
Grafikdesign, Illustration, Animation,
Layout, und Post-Production erbringt.

Diese AGB gelten auch fiir alle kiinftigen
Geschiftsbeziehungen zwischen Ricker
und dem Kunden, selbst wenn nicht
ausdriicklich auf sie Bezug genommen wird.

Nebenabreden, Vorbehalte, Anderungen
oder Ergdnzungen dieser AGB bediirfen zu
ihrer Gilltigkeit der Schriftform. Das gilt
auch fuir das  Abweichen vom
Schriftformerfordernis. Entgegenstehende
Geschiftsbedingungen des Kunden sind
nur dann wirksam, wenn sie von Ricker
ausdriicklich und schriftlich anerkannt
wurden.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB
nichtig oder unwirksam sein/werden, so
wird die  Geltung der  ibrigen
Bestimmungen der AGB und der Vertrage,
denen diese AGB zugrunde gelegt worden
sind, hierdurch nicht beriihrt. Nichtige oder
unwirksame Bestimmungen der AGB sind
so umzugestalten oder zu erginzen, dass
der mit den nichtigen oder unwirksamen
Bestimmungen beabsichtigte
wirtschaftliche Zweck bestmdglich erreicht
wird. Dies gilt auch fiir allfallige Liicken.

Vertragsabschluss

Grundlage der Geschiftsbeziehung
zwischen Ricker und dem Kunden ist das
jeweilige Angebot von Ricker, in dem alle
vereinbarten Leistungen
(Leistungsumfang) sowie die Vergilitung
oder die Grundlage der Vergiitung
(Stundensatz) festgehalten werden.

2.2.

3.1

3.2.

3.3.

Angebote von Ricker sind freibleibend.
Auftrdge des Kunden gelten erst durch
schriftliche  Auftragsbestédtigung von
Ricker als angenommen, sofern Ricker nicht
— etwa durch Tatigwerden auf Grundlage
des Auftrages - zu erkennen gibt, dass er
den Auftrag annimmt.

Leistung und Honorar

Sofern nichts anderes vereinbart ist,
entsteht der Honoraranspruch von Ricker
fir jede einzelne Leistung, sobald diese
erbracht wurde. Ricker ist berechtigt, zur
Deckung seines Aufwandes Vorschiisse in
Form von Teilzahlungen in der Hoéhe von
mindestens einem Drittel der gesamten
Auftragssumme zu verlangen.

Alle Leistungen von Ricker, die nicht
ausdriicklich durch das vereinbarte
Honorar abgegolten sind, sind vom Kunden
gesondert zu entlohnen. Dies gilt
insbesondere auch fir samtliche
Nebenleistungen. Der Kunde hat Ricker
samtliche ihm bei der Erfiillung des
Auftrages erwachsenen Barauslagen zu
ersetzen.

Ricker gibt grundsatzlich nur
Kostenschiatzungen ab, sofern nicht
ausdriicklich festgehalten ist, dass es sich
um einen verbindlichen Kostenvoranschlag
handelt. Die Abrechnung von Leistungen
von Ricker erfolgt nach Zeitaufwand unter
Zugrundelegung des vereinbarten
Stundensatzes zuziiglich Barauslagen und
20% USt. Sollte kein Stundensatz
vereinbart worden sein, betrdgt der
angemessene Stundensatz €120,00.
Abweichungen bei Kostenvoranschlagen
bis einschlieBlich 20 % (zwanzig Prozent)
der tatsdchlichen Kosten gegeniiber den
verbindlich veranschlagten Kosten gelten
als genehmigt. Bei einer Abweichung von
mehr als 20% (zwanzig Prozent), wird
Ricker den Kunden auf die hoheren Kosten
hinweisen. Diese Kosteniiberschreitung gilt
vom Kunden als genehmigt, wenn der
Kunde nicht binnen zwei Werktagen nach
Erhalt dieses Hinweises schriftlich
widerspricht und gleichzeitig
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3.4.

4.2,

5.1

kostengiinstigere
bekannt gibt.

Alternativvorschldge

Fiir alle beauftragten Arbeiten von Ricker,
die aus welchem Grund auch immer, nicht
zur Ausfithrung gelangen, gebiihrt Ricker
ein Abstandshonorar in der Héhe von zwei
Drittel der vereinbarten oder geschitzten
Kosten. Mit der Bezahlung dieses
Abstandshonorars erwirbt der Kunde an
diesen Arbeiten keinerlei Rechte. Nicht
ausgefiithrte Konzepte, Entwiirfe, etc. sind
vielmehr unverziiglich an Ricker zuriick zu
stellen und diirfen von Ricker anderweitig
verwendet werden.

Prdasentationen

Fiir die Teilnahme an Présentationen steht
Ricker ein angemessenes Honorar zu, das
zumindest den gesamten Personal- und
Sachaufwand von Ricker fiir die
Prasentation sowie die Kosten sdmtlicher
Fremdleistungen deckt. Fiir den Fall, dass
Ricker nach der Prasentation keinen
Auftrag erhalten sollte, verbleiben alle
Rechte an den Pridsentationsunterlagen
und deren Inhalten im alleinigen Eigentum
von Ricker. Der Kunde ist nicht berechtigt,
Inhalte der Prasentation zu nutzen.

Die Weitergabe von
Prisentationsunterlagen an Dritte sowie
deren Veroffentlichung, Vervielféltigung,
oder sonstige Verbreitung ist ohne
ausdriickliche Zustimmung von Ricker
nicht zulassig. Der Kunde verpflichtet sich,
eine verschuldensunabhéingige
Vertragsstrafe in der Hohe des fir die
Prasentation angemessenen
Auftragshonorars, zumindest jedoch
€50.000,00 (Euro filinfzigtausend), tber
erste Aufforderung von Ricker an diesen zu
bezahlen.

Eigentums- und
Immaterialgliterrechte

Alle Leistungen von Ricker (wie zum
Beispiel Anregungen, Ideen, Konzepte,

5.2.

5.3.

5.4.

6.2.

Skizzen, Vorentwiirfe, Skribbles, Layouts,
Reinzeichnungen, Negative, Dias,
Datenfiles, Logos, Slogans, etc.) und auch
einzelne Teile davon, bleiben im Eigentum
von Ricker. Der Kunde erwirbt durch
Zahlung des Honorars nur das Recht der
Nutzung (einschlieBlich Vervielfiltigung)
zum vereinbarten Zweck und im
vereinbarten Umfang.

Anderungen von Leistungen von Ricker
durch den Kunden sind nur mit
ausdriicklicher Zustimmung von Ricker
zuldssig.

Fiir Nutzungen von Leistungen von Ricker,
die {iber den urspriinglich vereinbarten
Zweck und Umfang hinausgehen, ist
unabhingig davon, ob die Leistung von
Ricker urheberrechtlich geschiitzt ist, die
ausdriickliche schriftliche Zustimmung
von Ricker erforderlich.

Der Kunde ist verpflichtet, die fiir die
Durchfithrung des  Auftrages zur
Verfiigung gestellten Unterlagen (Fotos,
Logos, Texte, etc.) auf eventuell bestehende
Urheber-, Kennzeichenrechte oder sonstige
Rechte Dritter zu priifen. Ricker haftet
nicht wegen einer Verletzung derartiger
Rechte. Wird Ricker wegen einer solchen
Rechtsverletzung in Anspruch genommen,
so halt der Kunde Ricker vo6llig schad- und
klaglos. Der Kunde hat Ricker samtliche
Nachteile zu ersetzen, die ihm durch eine
Inanspruchnahme durch Dritte entstehen.

Bewerbung der Leistungen von
Ricker

Rickerist vom Kunden stets als Urheber der
von ihm erstellten Werke zu nennen.

Ricker ist berechtigt, die von ihm
geschaffenen Werke, auch wenn sie
urheberrechtlich nicht schiitzbar sind,
unter Nennung des Kunden als Referenz
auf seiner Website oder in seinen sonstigen
Werbeunterlagen anzufiihren.
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6.3.

7.1

7.2.

8.2.

8.3.

Fiir den Fall, dass der Kunde Werke von
Ricker als vorbestehende Werke in seinen
eigenen Werken verwendet (z.B. Film, Buch,
etc.) hat er Ricker zwei Musterexemplare
seiner Werke kostenfrei zur Verfiigung zu
stellen.

Genehmigung durch den Kunden

Samtliche von Ricker vorgeschlagenen bzw.
durchzufiihrenden Leistungen sind vom
Kunden zu priifen und spatestens binnen
drei Werktagen ab  Erteilung des
Vorschlages bzw. Ubergabe der Leistung
schriftlich freizugeben. Fiir den Fall, dass
der Kunde die schriftliche Freigabe
unterldsst, gelten sidmtliche MaBnahmen
nach Ablauf von drei Werktagen als
genehmigt.

Der Kunde verpflichtet sich, vor
Verwendung von Leistungen von Ricker
diese rechtlich insbesondere hinsichtlich
allfalliger wettbewerbs- und
immaterialgiiterrechtlicher Probleme
tberpriiffen zu lassen. Auf Wunsch des
Kunden veranlasst Ricker eine externe
rechtliche Priifung. Die damit verbundenen
Kosten hat der Kunde zu tragen.

Termine und Fristen

Ricker bemiiht sich, die mit dem Kunden
vereinbarten Termine stets einzuhalten.
Sollte Ricker im Einzelfall eine Einhaltung
des vereinbarten Termins nicht mdéglich
sein, ist der Kunde erst nach Setzung einer
Nachfrist von vierzehn Tagen berechtigt,
die ihm zustehenden gesetzlichen Rechte
gegeniiber Ricker geltend zu machen.

Unabwendbare oder unvorhersehbare
Ereignisse, hierzu zdhlen insbesondere auch
Verzogerungen bei beauftragten Dritten,
entbinden Ricker jedenfalls wvon der
Einhaltung des vereinbarten Liefertermins.

Der Kunde wird Ricker unverziiglich mit
allen Informationen und Unterlagen
versorgen, die fiir die Erbringung der

8.4.

9.1.

9.2.

9.3.

Leistung erforderlich sind. Er wird ihn iber
alle Vorgidnge informieren, die fiir die
Durchfiilhrung des  Auftrages von
Bedeutung sind, auch wenn diese
Umstéande erst wahrend der Durchfithrung
des Auftrages bekannt werden. Der Kunde
tragt den Aufwand, der dadurch entsteht,
dass Arbeiten infolge seiner unrichtigen,
unvollstindigen oder nachtraglich
gednderten Angaben von Ricker wiederholt
werden miissen oder verzégert werden.

Frist- und Terminabsprachen sind
schriftlich festzuhalten bzw. zu bestatigen.
Ricker bemiiht sich, die vereinbarten
Termine einzuhalten. Die Nichteinhaltung
der Termine berechtigt den Kunden
allerdings erst dann zur Geltendmachung
der ihm gesetzlich zustehenden Rechte,
wenn er Ricker eine angemessene,
mindestens aber 14 Tage wihrende
Nachfrist gewahrt hat. Diese Frist beginnt
mit dem Zugang eines Mahnschreibens an
Ricker zu laufen. Nach fruchtlosem Ablauf
der Nachfrist ist der Kunde berechtigt, den
Ricktritt vom Vertrag zu erkldren.

Zahlung

Honorarnoten von Ricker sind sofort nach
Einlangen beim Kunden ohne Abzug zur
Zahlung fallig. Fiir den Fall des Verzuges
gelten Verzugszinsen in der Héhe von 10 %
(zehn Prozent) p.a. als vereinbart. Das
Eigentumsrecht an sdmtlichen von Ricker
gelieferten Waren und Leistungen bleibt bis
zur Vollstdndigen Bezahlung des gesamten
Honorars bei Ricker.

Der Kunde verpflichtet sich, alle mit der
Eintreibung der Forderung von Ricker
verbundenen Kosten und Aufwendungen,
wie insbesondere Inkassospesen oder
sonstige fiir eine zweckentsprechende
Rechtsverfolgung notwendige Kosten, zu
ersetzen.

Im Falle des Zahlungsverzuges des Kunden
ist Ricker berechtigt, simtliche im Rahmen
anderer mit dem Kunden abgeschlossener
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9.4.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Vertrdge erbrachten Leistungen und
Teilleistungen sofort fallig zu stellen.

Der Kunde ist nicht berechtigt, mit eigenen
Forderungen gegen Forderungen von
Ricker aufzurechnen, au3er die Forderung
des Kunden wurde von Ricker schriftlich
anerkannt oder gerichtlich festgestellt. Ein
Zurickbehaltungsrecht des Kunden wird
ausgeschlossen.

Gewdhrleistung und
Schadenersatz

Der Kunde hat allfillige Reklamationen
innerhalb von drei Werktagen nach
Leistung durch Ricker schriftlich geltend zu
machen und zu begrinden. Im Falle
berechtigter und rechtzeitiger Reklamation
steht dem Kunden das Recht auf
Verbesserung der Leistungen durch Ricker
zu.

Bei gerechtfertigter Mangelriige werden die
Miéngel in angemessener Frist behoben,
wobei der Kunde Ricker alle zur
Untersuchung und  Maéngelbehebung
erforderlichen MaBBnahmen zu erméglichen
hat. Ricker ist berechtigt, die Verbesserung
der Leistung zu verweigern, wenn diese
unmoglich ist, oder fiir Ricker mit einem
unverhéltnismaBig hohen  Aufwand
verbunden wiére.

Die Beweislastumkehr gemil3 § 924 ABGB
zu Lasten von Ricker ist ausgeschlossen.
Das  Vorliegen des Mangels im
Ubergabezeitpunkt, der Zeitpunkt der
Feststellung des Mangels und die
Rechtzeitigkeit der Mangelriige sind vom
Kunden zu beweisen.

Schadenersatzanspriiche des Kunden,
insbesondere wegen Verzugs,
Unmoglichkeit der Leistung, positiver

Forderungsverletzung, Verschuldens bei

Vertragsabschluss, mangelhafter oder
unvollstdndiger Leistung,
Mangelfolgeschadens oder wegen
unerlaubter Handlungen sind

10.5.

10.6.

1.

12.

12.1.

12.2.

12.3.

ausgeschlossen, soweit sie nicht auf Vorsatz
oder grober Fahrlissigkeit von Ricker
beruhen.

Jeder Schadenersatzanspruch kann nur
innerhalb von sechs Monaten ab Kenntnis
des Schadens geltend gemacht werden.

Die Haftung von Ricker ist jedoch mit dem
jeweiligen Honorar exklusive Steuern
begrenzt.

Rucktritt vom Vertrag

Ricker ist insbesondere zum Riicktritt vom
Vertrag berechtigt, wenn

die Ausfithrung der Leistung aus
Griinden, die der Kunde zu vertreten hat,
unmoglich ist oder trotz Setzung einer
angemessenen Nachfrist weiter verzégert
wird;

berechtigte Bedenken hinsichtlich der
Bonitadt des Kunden bestehen und dieser
auf Begehren von Ricker weder
Vorauszahlungen leistet noch eine
taugliche Sicherheit (z.B. Bankgarantie)
erlegt.

Subauftrage, Fremdleistungen,
Beauftragung Dritter

Der Kunde erméachtigt und bevollmachtigt
Ricker, die im Zusammenhang mit der
Durchfiihrung eines Auftrages anfallenden
Fremdleistungen direkt im Namen und auf
Rechnung des Auftraggebers zZu
beauftragen.

Ricker ist berechtigt, alle oder Teile der
beauftragten Leistungen an
Subunternehmen weiter zu geben.

Soweit Ricker notwendige oder vereinbarte
Fremdleistungen in Auftrag gibt, sind die
jeweiligen Auftragnehmer keine
Erfiillungsgehilfen von Ricker.
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13.

13.1.

13.2.

Anzuwendendes Recht und
Gerichtsstand

Die gesamte Vertragsbeziehung zwischen
Ricker und dem Kunden unterliegt
ausschlieBlich 6sterreichischem Recht mit
Ausnahme der Verweisungsnormen. Die
Geltung der Bestimmungen des
Ubereinkommens der Vereinten Nationen
iber Vertrige iiber den internationalen
Warenkauf wird ausgeschlossen.

AusschlieBlicher Gerichtsstand fir
samtliche Anspriiche zwischen dem
Kunden und Ricker ist das fiir 1010 Wien
sachlich zusténdige Gericht.
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